Comcentio
Harmonised Business Communication

lhr Einstieg in die KOMMUNIKATION DER ZUKUNFT

Virtuelle Telefonanlage und
Unified Communication System
. aus der Cloud
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Comcentio

Harmonised Business Communication

Comcentio bietet die
Bereitstellung von
Telefoniediensten fiir
anspruchsvolle Sprach-
kommunikation inkl. Mobile Premium
Unified Communication
Services.

PBX Premium Basis

1
UC Premium

Softphone Mobile Travel

Vermittlungs-

ACD Agent ACD Supervisor

arbeitsplatz

Wahlen Sie zwischen den verschiedenen Angeboten
lhre passende Lizenz:

Comcentio PBX Premium Basis Lizenz
ab EUR 7,95

« Umfangreiches Telefonanlagen Leistungsspektrum (Bildung von Gruppennummern,
Makeln, Voice Mail, u.v.m.), Konferenzbridge (inkl. 10 TN); SNOM Telefone empfohlen

« Sprachaufzeichnung

« Ubersichtliches Firmen- und persénliches Telefonverzeichnis

« Prasenzinformation mit Aktivitatsstatusanzeige

« Anwenderspezifisches und leicht administrierbares Call-Routing fiir eingehende und
ausgehende Gesprdche (Basis Prasenzinformation / Aktivitatsstatus)

22001 + CTl und Outlook Integration

iy Hahner A « Umfangreiches Reporting

« Personliche Weboberflache fiurr Verwaltung, Kontaktpflege, Prasenzinformations-
einstellungen, Posteingang (Fax, Sprachnachrichten, aufgezeichnete Gesprache)

« Mdglichkeit fiir sprachgesteuerte Menuftihrung (z.B. driicken Sie die, 1" fiir Buch-

ea Y Status | Kontakies haltung) » IVR

+ SNR,Single-Number-Reach” (Erreichbarkeit unter einer Telefonnummer - Fest- und
Mobilfunk)

- Migrationslosung von der existierenden TK-Anlage vorhanden

- Selbst bei eventuellem Leitungsausfall hohe Verfiigbarkeit (durch ,SNR" auch via
Mobiltelefon erreichbar)

« Exzellente Sprachqualitdt durch dynamische Anpassung an die Netzwerkqualitat

Comcentio UC Premium Softphone Lizenz

ab EUR 2,15 « Alle Comcentio PBX Premium Services verfligbar auf PC oder Laptop mit Softphone

Client (Windows / MAC)

- Visual Voice Mailbox, ermdglicht Abhoren von individuellen Sprachnachrichten

- Instant Messaging und SMS Services

- Synchronisiertes Anrufverzeichnis Festnetztelefon / Softphone (ein-, ausgehende,
verpasste Anrufe)

- Rufweiterleitungsfunktion an alle Endgeréte (Softphone «—» Festnetztelefon / Soft-
phone «—» Mobiltelefon klingeln gleichzeitig / nacheinander unter einer Rufnummer)

« Click-to-Call Funktion via Outlook

« Ubergabe von Gesprachen vom PC Client zum Festnetztelefon oder Mobiltelefon
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Comcentio Mobile Premium Lizenz

ab EUR 3,95 + SNR (Single Number Reach)

« Présenzinformation mit Aktivitatsstatusanzeige

« Synchronisiertes Anrufverzeichnis Festnetztelefon/Softphone (ein-, ausgehende,
verpasste Anrufe)

+ Rufweiterleitungsfunktion an alle Endgerate (Softphone «—» Festnetztelefon / Soft-
phone «-» Mobiltelefon klingeln gleichzeitig / nacheinander unter einer Rufnummer)

« Umfangreiche TK-Leistungsmerkmale auf Mobiltelefon verfligbar (z.B. Aufzeichnung
eines Gesprachs, Makeln, Rufweiterleitung, u.v.m.)

« Ubersichtliches Firmentelefonverzeichnis ermdglicht schnelles Auffinden des
gewiinschten Gesprachsteilnehmers

« IM, Instant Messaging

+ Senkung der Mobilfunkkosten durch ,Call-Routing” Giber Comcentio PBX

« Unterstutzte Mobiltelefone: Nokia S60, BlackBerry, Windows Mobile 6, Android,

y iPhone

Comcentio Mobile Travel Lizenz

ab EUR 10,95 « Alle Leitungsmerkmale der Comcentio Mobile Premium Lizenz

- Optimal geeignet flir Mitarbeiter, die sich oft im Ausland befinden

- Mitarbeiter ist im Ausland unter der gewohnten Telefonnummer erreichbar, mit der
Option zur Kostenoptimierung durch:
- Einsatz von landesspezifischen Mobilfunkvertragen / Prepaid-Lésungen
- Einsatz eines lokalen Gateways zur Umgehung der Roaming-Kosten

« Ermdoglicht flexible Vorkonfiguration der ,Calling-Routes” fiir eingehende und aus-
gehende Gesprache fir verschiedene Lander

- Datavolumen kann durch den Administrator gesteuert werden (abschalten von IM,
Presence, Directory, ...)

- Keine Anderung des Benutzerverhaltens erforderlich

Zusatzliche Comcentio Lizenzen

zubuchbar » Comcentio Vermittlungsarbeitsplatz: ab EUR 14,95

» Comcentio Agent Lizenz: ab EUR 7,25
« Comcentio Supervisor Arbeitsplatz: ab EUR 4,30

Alle Preise verstehen sich in Euro zzgl. der gesetzl. Mehrwertsteuer. Das Angebot richtet sich ausschlieBlich an Geschaftskunden.



*omcentio

Harmonised Business Communication

Comcentio verbessert Kommunikationsprozesse
Kommunikation wird ohne Medienbriiche ermdglicht, indem samtliche
Techniken liber eine Plattform zur Verfligung gestellt wird — an jedem Ort
und zu jeder Zeit!

Comcentio reduziert ganzheitlich lhre
Telekommunikationskosten um bis zu 50%

Comcentio ermdglicht Ihnen eine umfassende Kostenkontrolle und elimi-

niert Kostentreiber mittels administrativer Managementmaglichkeiten!

GEZIELT KOMMUNIZIEREN UND ZEIT GEWINNEN

- effiziente und schnelle Gespréchsaufnahme (intern & extern)
+ Prasenzanzeige & click-to-dial
+ Gesprachsiibergabe zwischen allen Endgerdten wie Hard-, Softphone und Handy

KEINEN ANRUF UND KEINE NACHRICHT VERPASSEN

- unabhéngig vom Standort
- zentraler Nachrichtenspeicher & call-routing gemal Aktivitatsstatus
« Uberragende Mobility-Integration

EINFACH & VERSTANDLICH

- intuitiv bedienbar
- selbsterklarende Bediener- und Administrationsoberflache
« flr Innendienst, Auflendienst, Vermittlung und Agenten

VOLLE SKALIERBARKEIT DES BEDARFS OHNE ANSCHAFFUNGSKOSTEN

- dynamisch auf Anforderungen reagieren

.+ ,pay-as-you-grow”

-+ automatische Anpassung des Codecs (Auto-Adaption) an die verfligbare Bandbreite

VERSCHLUSSELUNGSVERFAHREN UND REDUNDANTE SYSTEME

- sicher und verfuigbar
« untergebracht in Hochleistungsrechenzentren
+ Anbindung mittels Quality of Service
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Harmonised Business Communication

-

Comcentio GmbH Telefon +49 (0) 89 800656-0
Dantestral3e 27 Fax +49 (0) 89 800656-66
80637 Miinchen E-Mail  info@comcentio.de
Deutschland Web www.comcentio.de




